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“A nossa cabega e redonda para permitir que 0s
pensamentos mudem de direcao”

Francis Picabia

f\/|UDANG/L\E‘_:JR R
P




Lo

Infroducdo

Complemenfamos 0 nosso
ebook, Gerir Mudangas, com
um lema familiar: As pessoas
mudam ou nao.

Pesquisas demonstram que
as mudancas exiraordinarias
registadas nos Ultimos dois
anos, junfamente com 0s
planos de mudangas das
proprias organizagoes,
deixaram as pessoas
exausfas. Novos concertos
continuam a aparecer.
Desisténcias silenciosas
(quiet quitting), restricoes
silenciosas, disparos
silenciosos... Parece que 0
siléncio prevalece no mundo
empresarial. Existe apenas
Uma razao para este silencio.
As pess0as estao hesitantes,
fristes, insafisfeitas, ansiosas
por diversas razoes. Algumas
sofrem por problemas de
gestao, oufras por falfa

de valorizagao, oufras por
problemas financeiros e
outras por ndo conseguirem
encontrar um propasito que
as faca senfir vivas.

E possivel conseguirmas
mudangas bem sucedidas
neste ambiente?

(onseguem as empresas
alcangar a fransformacdo

enfusiasmante que procuram
com colaboradores apaficas,
cansados e ansiosos?

(laro que nao.

(omo se convence um
colaborador que esta a
pensar sair, a mudar?

Qual o seu nivel de
enfusiasmo se lhe pedissem
para pintar as paredes da
(asa que esfa prestes a
deixar ou para planfar uma
semente no jardim?

A nossa experiencia

em engagement dos
colaboradores desempenha
um papel fundamental uma
vez mals.

Em empresas com um
elevado nivel de engagement
dos colaboradores, 05
projetos de mudanga sdo
concluidos mais rapidamente
do que o previsto.

Ao confrario, as pess0as Nao
se esforcam muifo para uma
mudanga para a qual nem
foram chamadas.

Nao 5do S0 0s colaboradores
como fambem os diretores
quem precisa de abragar a
mudanca com enfusiasmo.
Ainda que os diretores

de RH costumem falar

em engagement dos
colaboradores, 0 quiet
quitting fambem existe ao
nivel das equipas de gestao.

Analisamos uma
metodologia que coloca as
Pess0as no centro da gestao
das mudancas: 0 Modelo de

Transicao de Bridges.

Tambem abrimos uma
janela para o conceito de
agilidade da mudanca que
Josh Bersin apresentou como
uma alternafiva a gestao de
mudangas.

Acredifamos queas
mudangas sao possiveis com
a5 Pess0as.

Assim como tambem
acredifamas sinceramente
que o engagement dos
colaboradores ira mudar o
mundo.

Nao 50 as instituicoes,
como fambem o planefa
em que Vivemas precisa de
uma mudanga, ou de uma
fransformagdo. Podemos
fazé-lo com pessoas

que esfao fofalmente
comprometidas com o seu
frabalho, com a sua vida
pessoal e profissional.

Os coaches da Engage

& Grow, espalhados por
fodo 0 mundo, estao
disponiveis para ajudar a
afivar 0 engagement dos
colaboradores anfes da
mudanca com que sempre
sonhou.
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Parque
precisamos
de mudar?

“0 maior perigo
em tempos de
turbuléncianaoe a
furbuléncia; e agir
com a logica de
ontem.”
Peter Drucker

As organizacoes tem evoluido ao longo do tempo, e hoje, estamos

a ser confronfados com o fempo em que iremos Ver as principals
mudancas. Isto aconfece porque a forca de frabalho € constituida por
cinco geracoes diferentes pela primeira vez na historia. Estamos a
festemunhar uma situagao sem precedentes, em que fodos fém que
frabalhar em harmonia e rumo a um objefivo comum. E com 1550, as
mudancas sdo inevitavers.

De acordo com a Harvard Business School, muitos sao os fatores que
fornam a mudanca organizacional fao necessaria. Alguns dos fatores
mais comuns gue os diretores fém que enfrentar incluem:

@ Nova lideranca na frente da empresa ou denfro dos seus
deparfamentos

@ Mudangas na esfrutura organizacional da equipa
@ Implementacdo de nova tecnologia
@ Adocdo de novos modelos de negacio

Fonte: Harvard Business School
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O q UP é d gesJ[é () Agestao da mudanca e a aplicagdo de um processo estruturado e um
conjunio de ferramentas para liderar o lado humano da mudanca para

da Mu da i Qa? alcangar o resultado desejado. Em ultima analise, a gestao da mudanga
S A7) foca-seemajudaras pessoas na forma como se devem envolver e

E 0 qU e Nd0 € motivar, bem como a adofarem e ufilizarem essa mudanga no seu dia-
a-dia. De cerfa forma, a gestao da mudanca € a gestao de pessoas.

Por esfa razdo, a chave para uma gestao da mudanca com sucesso e
envolver-Se Com as pess0as com a maior frequéncia e autenticidade
possivel.

As pessoas nao mudam por procedimentos ou paliticas, elas nao
mudam porque Ieem um panfleto. Em vez disso, as pessoas mudam
pOr oufras pessoas - umas pelas outras ou por si mesmas.

"Nao e o mais

forte, nem o mais
Inteligente, que
sobrevive mas o que
melhor se adapta as
mudangas.”

(harles Darwin
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M | d dN (;a (|| Amudana e algo que sucede as pessoas, mesmo que nao concordem
© com ela. A fransicdo, por outro lado, € um processo inferno, acontece
Tra NSl (;a O, q ud | nas Nossas caberas. A mudanga pode acontecer muito rapidamente,

ESTé 0 rrem? enquanto que a fransicdo € um processo lento.

A mudanca € externa e a fransicao e 0 processo Inferno que
experienciamos em resposta @ mudanca.

Este € o cerne do modelo de fransicao de William Bridges. Este modelo
defende que em vez de focar na mudanca, o foco deve ser colocado

Fonfes:  Na fransi¢ao pela qual as pessoas devem passar para que a mudanga
Venngage.om  3confega com SUCESSO.

FourweekMBA.com
0CMsolution.com
“A mudanca e algo
que sucede as
Pess0as, mesmo
que nao concordem

com ela. A fransicao,
por outro lado, € um
processo Interno:

0 (ue aconfece na
cabea das pessoas
quando enfrenfam uma
mudan¢a. A mudanca
pode aconfecer muito
rapidamente, enquanto
que a transi¢ao, regra
geral, ocorre mais
lentamente.”

William Bridges
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http://Venngage.com
http://FourweekMBA.com
http://OCMsolution.com
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Modelo de Transicdo de Bridges

Fim Zona Neutra Um Novo Comego
Ajudar as pessoas a “largarem”0s  Ajudar as pessoas a fazer o Incentivar o compromisso com um
velhos habitos “caminho” novo futuro.
0 primeiro fator e 0 mais critico As pessoas exploram novas As pessoas aceitam que podem
&: reconhecer que, em qualquer formas de ser. Aprendem coisas fazer parte de um processo de
mudanga, vao existir perdas. NOVas, Criam NovoS processas mudanga, uma fransicao completa
£ COMEgam a Mover-se em para uma nova realidade. 0
direcao a novos comegos. Durante  principal objetivo aqui € aumentar
Fonte: esta fase, as pessoas podem 0s resultados da mudanga e
VisualParadigm.com sentir-se perdidas, frustradas, manter a clareza de proposito e a
recompensadas e animadas. velocidade de realizagao.
A M - NOVO COME(D
@ (onfusas
@ Deprimidas @ (ompromisso @ Negacao
TN PRODUTVIDADENORMAL /.
@ Desorientadas : @ Adormecidas
@ Excitadas
@ Aliviadas @ Tristes @ Receosas
@ Zangadas
TRANSICAD
>

TEMPO
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O eN g aJ g PMEP m Para criar uma mudanga saudavel e permifir a fransicao, 0s direfores e
0s lideres de RH precisam de se focar em garantir que a sua forca de

dOS CO |a bD [d d UIES  irabalho ests presente e permanece envolvida e mofivada.

d Urd me (15 Quando os colabaradores se senfem desvalorizadas e ignaradas, € uma
' questao de fempo afe que percam o inferesse e comecem a esforcar-se
pe [0 d D_S d e cada vez menos. Esfa situagao pode ser evitada investindo fempo, de
Tra NSl g: a0 forma a garantir que os colaboradores estao envolvidos e motivados,
especialmente em periodos de mudanga.

“0 verdadeiro segredopara  Como?

uma mudanca de Sucesso, @ Prioritize a fransparéncia
N30 € mudar as pessoas, @ (rie um excelente ambiente de comunicagio
mas sim empodera-las de
forma a que enconirem
as suas proprias solucoes
e respostas, com a
contribuicao e apoio dos
diretores, e tolerancia e
compaixao dos lideres e
gesfores.”

Torben Rick
A
[ ]

@ C(onstrua a confianca acima de fudo. Mesmo...

@ Ndo fente mudar os colaboradares, dé-Ihes razoes para eles
mudarem. Resumindo, humanize a mudanca.
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[D () Agestdoda mudanga e o desenvolvimento organizacional sao
Impensavels sem as pessoas. 05 seres humanos formam o seu nucleo

“humanlzar” ol enquanta sujeitos e objetos da mudanca.

Mu d dl ga Em vez de olhar para a mudanga como uma dificuldade ou desafio
Necessario, as empresas precisam de enquadrar a mudanga como uma
oporfunidade de aprendizagem e crescimento quer para a empresa
quer para 0s colaboradores.

Ao humanizar a mudanca, os colaboradores podem encara-la como
uma forma de fornar o seu frabalho mais grafificante e agradavel.
Alguns exemplos de como “humanizar” a mudanga:

“As pessoas perdem @ Uma opartunidade para adofar uma nova competéncia
0 seurumo quando @ Uma opartunidade para aprender algo novo
perdem o seuporque.” @ Uma forma de melhorar a vida profissional dos colaboradares

johnMaxwel @ Uma forma de ajudar todos os colaboradares a frabalharem de
forma mais eficiente

@ Um metodo para aumentar a colaboracdo Fonfes:

WhatFix.com

EY.com

Deloitte.com
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http://WhatFix.com 
http://EY.com 
http://Deloitte.com
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Como o proprio nome indica, a abordagem do codigo aberto e algo
acessivel a fodas as pessoas, permitindo 0 envolvimento de fodos e que
fodos parfilhem o seu ponto de vista.
De acordo com um inquerito conduzido pela empresa Gartner com mais
de 6 mil colaboradores de varias funcdes, a organizagdo que se afastou
da gestao da mudanga de cima para baixo rumo a uma abordagem de
codigo aberto mais inclusiva aumentou a faxa de sucesso da mudanga
de 34% para 58% e melhorou 0 engagement dos colaboradores em 38%.
Sequndo a definigao ufilizada pela Gartner, as estrategias de mudana
de codigo aberto sao mais inclusivas no que diz respeito d experiencia e
a perspectivas diferentes, mais proxima do fluxo de frabalho real e em
“Os colahoradores  consfante evolugao afraves da acdo colefiva.
querem fer uma
Intervencao direta nos
esforcos da gestao
da mudanga, e nao
simplesmente ficarem
a assistir.”
Gartner
Fonte:
Gartner
’
Determinea  Lideres Definem a Estratégia da Mudanga 0s Colaboradores Constituem as Decisoes de Mudanga
Estratégia e Apenas 0s lideres deferminam as mudancas Envolver a forga de frabalho enquanto parficipantes
DefinaaVisao  estratégicas que a organizaao ird realizar e a afivos na fomada e na formacdo de decisges.
vISa0 para essas mesmas mudangas.
Implementagao Plano da Implementagao Determinada pelos Plano da Implementagao Determinada pelos
do Plano Lideres Colaboradores
0s lideres desenvolvem planos de Transfira a propriedade dos planos de mudangas
Implementacdo com a indicagao do que 05 para os colaboradores para criarem planos de
colaboradores devem fazer. Implementagdo pessoais.
Comunique  As Organizagoes Implementam a Comunicagao 0s Colaboradores Falam Abertamente Sobre as
e Sustente a Realizacdo de campanhas para informar 0s Mudangas
Mudanga colaboradores relativamente as mudangas e Reariente a comunicagao da mudanga em conversas

seus beneficios.

abertas.
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Porque falham
0S projetas de
mudanca’

“0s negocios mudam.
A tecnologia muda.
A equipa muda. Os
elementos da equipa
mudam. 0 problema nao é
a mudanga em si, porque
a mudanga ird acontecer;
o problema é sima
Incapacidade de lidar com
a mudanga quando ela
aparece.’

Kent Beck

/§

*

Bill Bauman da Panorama Consulting Group explica porque e que 0s
projetos de mudanca falham. Hoje estamos a explicar porque € que
05 esforgos das organizacoes para orienfar os colaboradores nas
mudancas sdao lamentavelmente mal sucedidos.

Dica: fem pouco a ver com feimosia dos colaboradores e mals a ver
com o conhecimento limitado das organizacoes em como desenvolver
e iImplementar planos de comunicagao, planos de formagao e outros
essenciais a gestao da mudanga.

A mudanca ja nao e uma opcao, por Isso garantir a adesao dos
colaboradores e importante para alcancar qualquer coisa parecida com
0 SUCeSSO.

Bauman atribui o falhanco a b razoes:

@ Nao compreende fodos 0s componentes chave

@ Ndo compreende o impacto da mudanca nos colaboradores

@ 0s seus direfores nao aderiram

@ Nao esfa a comunicar de forma eficiente

@ Nao alinhou a sua culfura com a nova diregao

@ 0 seu plano nao inclui formagao adequada

~ fFonte:
Panorama Consulfing Group
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Um novo
desafio para
a mudanca:

Fadiga da

Mudanca

“Ontem eu era
Inteligente, por

550 queria mudar

0 mundo. Hoje sou
sabio, por 15s0 estou-
me a mudar a mim.”

Rumi

A fadiga da mudanga € uma condicao caracterizada pelo cansaco
menfal e fisico associado @ mudanca organizacional. O sofredor ndo
senfe mofivagao nem ofimismo relativamente a mudanca. A um nivel
Individual, algumas pessoas podem sentir apatia, falta de mofivacao,
fadiga e frustracao.

Sinfomas e sinais da fadiga da mudan¢a

Barulho Reclamacoes mais frequentes e fortes sobre as
mudancas

Apatia Indiferenca crescente sobre as mudangas, com algumas
pessoas completamente desmotivadas; colaboradores
deixam de fazer perguntas

Burnout (olaboradores estao visivelmente cansados

Stress As pessoas parecem ansiosas no que foca a mudangas

Resisténcia  Algumas pessoas recuam com mais energia no processo

da mudanca enquanto outras simplesmente nao resistem

Negatividade O cinismo prevalece

Ceticismo  As pessoas expressam duvidas sobre o sucesso da
mudanca
¢ Fonfes:
Forbes/ Albert
GalarzaForbes

Councils Member
Australian Public Service
Commission

GERIR
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' A Unica constante da vida e a mudanga - e um difado que ressoa agora
[a U5d5 da fa d | g d mais do que nunca dado os acontecimentos dos ulfimos anos. Uma

da mMu d dl ga vez que fraz novas oportunidades e incenfiva a inovagao, a mudanga
pode ser algo positivo. Por outro lado, pode originar sfress e resisténcia,
0 qUe por sua vez tem um impacto negativo no engagement dos
colaboradores, produtividade e resultados da empresa.

Num estudo levado a cabo pela Gartner sobre as prioridades em

2022, cerca de metade (54%) dos inquiridos reportou que 0s seus
colaboradores estao a sofrer de “fadiga da mudanga” - um senfimento
geral de apafia, resistencia ou resignacdo passiva no que se refere as
mudangas organizacionais.

Ironicamente, estamas a assistir ao fracasso na habilidade dos
colaboradores para lidar com a mudanca, quando mais precisam dela.

Mudancas Mudancas Mudangas
e | ke | S

“As pessoas nao defestam
mudangas mas detestam
serem mudadas.”

Peter Senge

Fonte:
Gartner
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Uma abordagem
revolucionaria
de Josh Bersin:

Da gestao da
mudanca d
agilidade da
mudanca

“A mudanga nunca foi tao
rapida e nunca vai ser tao
lenta outra vez."

Gordan Maore, Cofundador da Infel

Uma pesquisa recente da Josh Bersin Academy mostra que uma
abordagem fradicional a gestao da mudanga ja ndo e suficiente para as

rapidas mudancas que empresas de todos 0s sectores estao a vivenciar.

A abordagem de Josh Bersin chama a atengao aos sequintes pontos:

A medida que o ambiente de frabalho atual muda, os lideres devem
adotar uma lideranca centrada nas pessoas, tendo como base frés
caracteristicas:

@ Uma nova era na gestao da mudanca chegou - uma era em que
coloca as pessnas, Nao 05 Processas, No Centro; prioriza o objetivo
em vez dos procedimentos; e liberfa a criafividade de cada “sujeito”
da mudanca para que a mudanca aconteca.

@ Neste novo paradigma da agilidade de mudanca, a gestao da
mudanga ja nao e sobre folhas de excel, ferramentas, modelos,
metfodologias, prazos, rigor e consisténcia. Por sua vez, o foco
esta nas pessoas, dando prioridade a praticas inferafivas e ageis,
flexibilidade, novas abordagens e individualidade.

@ A'mudanca mais imporfante e uma mudanga dramatica na
menfalidade. (ada inferagao € uma inferacdo de mudanga, desde
05 momentos aparentemente frivials aos grandes momentos, e
precisamos de cuidar dos pequenos momentos ainda com mais
cuidado do que dos grandes. 5d0 05 pequenos momentos € a
prontidao para a mudanga e fransformacdo que criam a cultura - e
que fornam o seu negacio num verdadeiro sucesso, hoje e no
futuro.

Gestao da mudan¢a

Fonte:
The Josh Bersin Company

Agilidade da mudan¢a

Determinado momento no tempo Confinua
Descendente, impulsionado pelos lideres Ascendente, impulsionado pelos
Focado no negacio e na eficiéncia colaboradores
Responsivo Focado nas pessoas e eficacia
Atividade de gestao do projeto Adaptavel
Uma grande mudanca Atividade de design agil
Segue um plano Muitas pequenas mudancas
Ocorre apds a mudana Repete ao longo do caminho
Ambiciona ter sucesso Ocorre em tempo real

Ambiciona evoluir

MUDAN[AS
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15 notas principals:

0 filésofo Grego, Heraclito de Efeso, disse; “a tnica constante na vida € a
mudanga.”

Ainda assim, quando a mudanca acontece, somos muitas vezes
apanhados desprevenidos. Porque fodos somos humanas.

Nenhum caminho de mudanca é facil, uma linha reta do estado atual
para o estado futuro.

Acredifamas que os esforcos da gestao da mudanga devem ser feitos
com empatia e compaixao.

Quando pode dar significado e proposito a mudanca, & mais provavel que
0s colaboradores se deixem envolver com sucesso.

Uma mudanca que faca a diferenca € possivel com colaboradores
envolvidos e motivados.

E nos periodos de transicao que os colaboradores desmotivadaos fém
maior probabilidade de demonstrar sentimentos de descontentamento.

E normal que colaboradores insatisfeitos expressem opinides negativas
relativamente as mudancas na empresa, em vez de apoiar e ajudar.

Por vezes, estas atitudes podem ter um efeito cascata, e podem originar
que mais elementos da equipa fiquem com receio.

Em vez de tentar resolver a situacao de forma reativa, € importante ser
proafivo e tentar diminuir a probabilidade de isto acontecer.

Isto pode ser alcangado, investindo fempo e energia garantindo que as
equipas fiquem envolvidas e motivadas, de varias maneiras.

Estamos presente em fodo o mundo, confacte-nos.

-

https://www.engageandgrow.com GERIR
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